ZASADY ZPRACOVAN{ OSOBNiCH UDAJU

Identifikace spravce osobnich udajt: Clever Hypo s.r.o., se sidlem Rohanské nabrezi 671/15, Karlin, 186 00
Praha 8 I1CO: 23517425 zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze pod sp. zn. C
428522 (,,Clever Hypo“ nebo ,,my“).

Kontaktni tidaje spravce: GDPR@cleverhypo.cz, Rohanské nabrezi 671/15, Karlin, 186 00 Praha 8
Spravce nejmenoval povéfence pro ochranu osobnich tdaju.

Webové stranky: www.cleverhypo.cz (,webové stranky”).

V tomto dokumentu Vas seznamujeme s tim, jakym zplsobem naklddame s osobnimi udaji jako spravce

osobnich adaja, zejména pokud:

e jste zdjemcem o nas produkt (vyplnite kontaktni formuldf na webu nebo Zadost / dotaznik k

posouzeni vhodnosti obchodu),

e jste klientem (uzavreli jsme s Vami smlouvu o prodeji nemovitosti / nasledném najmu / zpétném

odkupu),

e jste jinou osobou, se kterou v souvislosti s timto produktem jedname (napf. spoluvlastnik

nemovitosti, manzel/manzelka, ruditel),
e jste navstévnikem webové stranky.

Tento dokument je vypracovan v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne
27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Uidaji a o volném pohybu
téchto Udajl a o zruseni smérnice 95/46/ES (dale jako ,,GDPR”) a v souladu s relevantnimi pravnimi predpisy

na ochranu osobnich Gdaju.
A. OSOBNIi UDAIJE, KTERE ZPRACOVAVAME

Konkrétni rozsah osobnich Gdaj zavisi na tom, v jaké roli k ndm prichazite (zajemce vs. klient) a v jaké fazi
jednani se nachazime (pouze poptéavka vs. pfiprava / realizace smlouvy). Osobni Gdaje ziskavame pfimo od

Vas, a to pfispolec¢né komunikaci, pfipadné osobni Udaje ziskdvame z vefejné dostupnych registrii a seznamd.

Identifika¢ni Gdaje, jako jsou naptiklad jméno, pfijmeni, datum narozeni, rodné Cislo (pokud je
vyzadovano), adresa trvalého pobytu, pfipadné korespondencni adresa, statni prislusnost.

e Kontaktni udaje, kterymi je telefonni Cislo, e-mailova adresa, pfipadné jiny kontaktni Udaj, ktery ndm
sdélite.

¢ Udaje z dotazniku, kterymi jsou informace, jenz nam sami, ¢i spole¢né s nasimi obchodnimi zastupci
vyplnite v dotazniku, pficemz se mlze jednat o zdkladniinformace o Zadateli, informace o domacnosti,
informace o existenci zavazk( Zadatele, informace o politicky exponovanych osobach a dalsiinformace

souvisejici s Vasi osobou a Zadosti.

¢ Udaje o nemovitosti, kterymi jsou napfiklad adresa prodavané nemovitosti, typ nemovitosti (byt,
rodinny dm, chata, ateliér, pozemek apod.), Cislo listu vlastnictvi, katastralni tzemi, zplsob vyuZiti

nemovitosti (vlastni bydleni, pronajem apod.), informace o energetické narocnosti budovy (PENB),



informace o pojiSténi nemovitosti, informace o dani z nemovitosti, dalSi informace o stavu a

parametrech nemovitosti, které jsou potrebné pro posouzeni obchodu.

Udaje z priikazu totoznosti, kterymi je ¢islo ob¢anského priikazu ¢i cestovniho pasu, kopie dokladu

totoznosti (v souvislosti s AML procesy).

Udaje z komunikace a jednani, kterymi jsou napfiklad zdznamy komunikace (e-maily, dopisy,
poznamky z telefonatd, interni zapisy z jednani s Vami), udaje o telefonnich hovorech (datum,
telefonni dCislo, stru¢ny obsah hovoru — nezahrnuje nutné zdznam hovoru, pokud hovory

nenahravame).

Udaje souvisejici s internim posouzenim a pfipravou smlouvy, kterymi jsou napfiklad interni

vyhodnoceni, navrhy podminek, vysledky posouzeni.

Cookies, tj. informace ziskané ze souborl cookies a jinych obdobnych technologii, at uz v souvislosti
se spravou souhlas(, zajisténim bezpecnosti ¢i zpracovanim pro dalsi Ucely. Podrobnosti o téchto

osobnich udajich jsou dostupné nize v tomto dokumentu.

V pripadé, Ze jste nasim klientem a ziskali jsme od Vas osobni Udaje o jinych osobdch, nez jste Vy samotni,

nezapomeiite o této skutecnosti informovat dotéené subjekty udajti, pricemz rozsahem muzZete odkazat na

tyto zasady ochrany osobnich tdajt.

UCELY ZPRACOVANI OSOBNiCH UDAJU A DOBA ZPRACOVANI OSOBNiCH UDAJU

Vase osobni Udaje zpracovdvame pro nize uvedené Ucely. U kazdého ucelu uvadime také zakonnost

zpracovani, véetné pravidel pro dobu uloZeni osobnich udaju.

B.1

Pfed-smluvni jednani, uzavieni smlouvy a souvisejici ¢innosti

Osobni Udaje zpracovdvame za ucelem prijeti a vyhodnoceni Vasi zadosti, ndasledného posouzeni
vhodnosti a rizikovosti obchodu na strané klienta i nemovitosti, pfipravy smluvni dokumentace,
uzavieni smlouvy o prodeji nemovitosti, nasledném ndjmu a/nebo zpétném odkupu, déle za Gcelem
komunikace s Vami v prabéhu jednani, vedeni evidence klient( a spravy prav a povinnosti vyplyvajicich

ze smlouvy, véetné evidence plateb a komunikace ohledné plnéni a zmén smlouvy.

Za timto G¢elem zpracovavame zejména Identifikaéni Gdaje, Kontaktni Gidaje, Udaje dotazniku, Udaje
o nemovitosti, Udaje z komunikace a jednani, Udaje souvisejici s internim posouzenim a ptipravou

smlouvy.

Pravnim zdkladem je plnéni smlouvy nebo provedeni opatieni pfijatych pfed uzavienim smlouvy na
Vasi zadost (Cl. 6 odst. 1 pism. b) GDPR), pfipadné, pokud nedojde k uzavieni smlouvy, zpracovavame
osobni Udaje na zakladé naseho opravnéného zajmu (¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR), ktery spociva

v posouzeni rizikovosti obchodu a ochrané nasich pravnich zajma.

Doba zpracovani: Osobni Gdaje pro tento Ucel zpracovavame po dobu trvani smluvniho vztahu a
nasledné po dobu aZ 10 let od jeho ukonceni s ohledem na promléeci lhity a moZnost uplatnéni
narokd. U neuzavrenych smluv, kdy po posouzeni Zzadosti k uzavieni smlouvy nedojde, osobni Udaje
vymazeme, svyjimkou pfipadl, kdy by mezi ndmi a Vami existoval spor, pfipadné v souvislosti

s marketingovymi aktivitami, jak je uvedeno nize.



B.2

B.3

Poskytnuti téchto Udajl je nezbytné pro uzavieni smlouvy, protoZze bez nich nemlzZeme Vasi zadost

posoudit ani smlouvu uzavfit.
Prevence odhalovani podvodného jednani nebo jiného protipravniho jednani

Vase osobni Udaje dale zpracovavame za ucelem prevence a odhalovani podvodného nebo jiného
protipravniho jedndni a pfijeti opatfeni souvisejici s prevenci prani Spinavych penéz, financovani
terorismu a uplatiovani mezinarodnich sankci. Zejména v souvislosti's timto uc¢elem plnime povinnosti
stanoveni dle zdkona ¢. 253/2008 Sh., o nékterych opatfenich proti legalizaci vynost z trestné ¢innosti
a financovani terorismu, ve znéni pozdéjsich predpist (,AML"). Jako povinna osoba podle tohoto
pravniho predpisu musime pfijimat takovd opatfeni a provadét takové cinnosti, abychom zajistili
splnéni povinnosti stanovenych timto zdkonem, a také splnili povinnosti z interniho nastaveného
systému vnitinich zasad. Zpracovani probiha zejména tim, ze identifikujeme a kontrolujeme klienty a
dalsi osoby podle AML, pofizujeme a uchovavame kopie doklad( totoZnosti a souvisejici dokumentaci,
posuzujeme, zda jste politicky exponovanou osobou, a pfijimame dalsi opatieni v ramci systému

vnitfnich zasad a postupd.

Za timto G¢elem zpracovavame zejména Identifikaéni Gdaje, Kontaktni Gdaje, Udaje dotazniku, Udaje
o nemovitosti, Udaje zprikazu totoinosti (véetné kopie dokladu), Udaje souvisejici s internim

posouzenim a pfipravou smlouvy.

Pravnim zakladem pro toto zpracovani je plnéni pravni povinnost dle ¢l. 6 odst. 1 pism. c) GDPR a nas

opravnény zajem na ochrané pred podvody ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR.

Doba zpracovani: Tyto osobni udaje budeme zpracovavat po dobu 10 let od ukonceni obchodniho
vztahu ve smyslu § 16 AML.

Poskytnuti osobnich Udaju je zdkonnym poZadavkem. Bez jejich poskytnuti nemizZe byt ani navazan

vzajemny smluvni vztah.
Provoz webovych stranek a vyfizeni dotazi z kontaktniho formulafe ¢i telefonické komunikace

Webové stranky slouzi k tomu, abyste mohli ziskat informace o nasich sluzbach a produktu a abyste
nas mohli kontaktovat prostfednictvim kontaktniho formulare, ve kterém zpravidla uvedete své
jméno, e-mail, pripadné telefon a obsah zpravy, pfipadné se Vdas zeptame na souvisejici otazky
s realizovanym obchodem. Soucasné spolec¢né mizeme komunikovat také prostfednictvim telefonické
komunikace. Udaje ziskané prostiednictvim webovych stranek zpracovavame za icelem zajisténi jejich
funkéniho a bezpecného provozu a za Ucelem vyfizeni Vaseho dotazu, véetné pripadného nasledného

zahdjeni pred-smluvniho jednani, pokud si vyzadate nabidku produktu.
Za timto Ucelem zpracovavame Udaje z komunikace a jednani.

Pravnim zakladem je nas opravnény zajem na zajisténi komunikace s osobami, které se na nas obraceji,
a na radném provozu webovych stranek (¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR), v pfipadé, Ze jde o Vasi zadost o

produkt, také provedeni opatfeni pred uzavienim smlouvy na Vasi Zadost (¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR).

Doba zpracovani: U béZnych dotaz( uchovavame osobni Udaje po dobu vyfizeni dotazu a nasledné
maximalné 1 rok, u dotazl, které vedou k dalsimu jednani o smlouvé, zpracovavdme osobni Udaje v

rozsahu a po dobu uvedenou v ¢asti B.1.



B.4

B.5

B.6

Obchodni sdéleni (marketing)

Pokud nam v zadosti nebo formulari udélite souhlas, zpracovavame Vase osobni Udaje za ucelem
zasilani informaci o nasich produktech a sluzbdach, véetné zasilani novinek, akci a nabidek souvisejicich
s nasimi produkty, a to prostfednictvim e-mailu. Pokud se stanete nasim klientem, mizeme Vase
kontaktni udaje v pfiméreném rozsahu vyuzivat k zasilani obchodnich sdéleni tykajicich se obdobnych

produktl také bez souhlasu, vidy vsak s moznosti jednoduchého odmitnuti.
Za timto ucelem zpracovavame ldentifikacni Udaje, Kontaktni udaje.

Pravnim zékladem pro toto zpracovani je Vas souhlas (Cl. 6 odst. 1 pism. a) GDPR), pokud jej udélite,

pfipadné nas opravnény zajem na primém marketingu vci stavajicim klientim (l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR).

Doba zpracovani: V pfipadé souhlasu zpracovavame osobni idaje do doby jeho odvolani, nejdéle viak 5 let
od udéleni. V pfipadé zpracovani na zakladé opravnéného zajmu zpracovdvame osobni Udaje po dobu

trvani smluvniho vztahu a primérené po jeho ukonceni (typicky 3 roky), pokud se dfive neodhlasite.

Odhlasit se z obchodnich sdéleni miZete kdykoli prostfednictvim odkazu uvedeného v e-mailu nebo

kontaktovanim nas.
Ochrana nasich prav a pravnich zajmu

Vase Udaje mUZeme zpracovavat za Ucelem ochrany nasich prav a pravnich zajm(. Zejména v souvislosti
s jednanim u soudnich organl a jinych organ( verejné moci, pfipadné v souvislosti s internim vyfizenim
Vasich narokq, véetné narokd dluznikd &i dalSich osob.

Za timto Ucelem zpracovavame zejména Identifikacni tdaje, Kontaktni idaje, Udaje dotazniku, Udaje
o nemovitosti, Udaje z komunikace a jednéni, Udaje souvisejici s internim posouzenim a pfipravou

smlouvy.

Pravnim zakladem pro toto zpracovani je nas opravnény zajem ve smyslu ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR, ktery

spociva v ochrané nasich prav a realizace nasich pravnich zajmu.

Doba zpracovani: Udaje jsou zpracovavany maximalné do uplynuti 10 let od ukonéeni smlouvy (popf.

v pripadé zahdjeni sporu i déle).
PInéni zakonnych povinnosti (mimo AML)

MuUzZeme také zpracovavat Vase osobni Udaje, abychom splnili pravni nase dalsi zdkonné povinnosti
(mimo AML), zejména v oblasti vedeni Ucetnictvi a dani. SouCasné potfebujeme byt pripraveni
poskytovat soucinnost organim verejné moci, pokud k tomuto budeme povinni podle jakéhokoliv
zakona, nebo pokud nas ktakové soucinnosti orgdn verejné moci vyzve. Soucasné podléhdame

povinnému auditu.

Za timto Ucelem zpracovavame Vage Identifikacni Udaje, Kontaktni Gdaje, Udaje z komunikace a
jednani, Udaje souvisejici s internim posouzenim a p¥ipravou smlouvy a dal3i relevantni informace

souvisejici se smluvnim vztahem.

Pravnim zakladem pro toto zpracovani je plnéni nasich pravnich povinnosti ve smyslu ¢l. 6 odst. 1 pism.
c) GDPR. Pravni pfedpisy, které se na nas vztahuiji, jsou zejména zékon ¢. 586/1992 Sbh. Zakon o danich
z pfijmQ, zdkon €. 235/2004 Sb. Zikon o dani z pfidané hodnoty, ¢i zakon ¢. 563/1991 Sh. Zakon o

Ucetnictvi (vSechny ve znéni pozdéjsich predpisu).



B.7

C.

Udaje jsou zpracovany po dobu stanovenou pravnimi predpisy. Tato doba uchovéni je obecné
nastavena na dobu 5-10 let, a to podle typu dokladu, pfipadné podle typu dafiové kontroly, ktera muze

byt zahajena.

Zpracovani je zakonnym pozadavkem, pricemz kdyby k nému nedochéazelo, mlizeme se vystavit

rizikdm sankci ¢i dalSich opatfeni ze strany organu verejné moci.
Analyza navstévnosti webovych stranek (analytika)

Vase osobni Udaje zpracovavame pro porozumeéni zplsobu, jakym ndavstévnici uZivaji nase webové
stranky. V ramci tohoto uUcelu tak miZeme monitorovat navstévnost nasich webovych stranek,

optimalizovat je a obecné ucinit navstévu plynulejsi a uzivatelsky privétivéjsi.

S Vasim souhlasem za timto ucelem zpracovavame Cookies, které nam usnadnuji ucinit podrobnéjsi
analyzy navstév portalu (analytické cookies), kdy pfi tomto mohou byt Vase osobni Udaje rovnéz
predavany tretim stranam. Pravnim zakladem pro zpracovani je zde tak Vas souhlas, ktery jste udélili

pres cookies listu. Osobni Udaje jsou zpracovavany po dobu stanovenou u jednotlivych cookies.

SDILENi OSOBNiCH UDAJU

Jako spravce osobnich Gdaji uréujeme vyse uvedené Ucely, za nimiz ziskdvdme a zpracovavame Vase osobni

udaje, volime prostfedky zpracovani Vasich Udajd a jsme odpovédni za Fadné zpracovani takovych Gdaju.

Osobni Udaje mizZeme dale sdilet i s dalSimi prijemci, ktefi jsou vyjmenovani v nasledujici prehledové tabulce:

Pfijemce Ucel

Spolecnost vyvijejici a spravujici nds informacni | Zajisténi vyvoje, udrzby a hostingu webu, provoz

systém a webové stranky internich systéml, servis a technicka podpora (mlze

zahrnovat pfistup k osobnim udajim v ramci spravy

systému).

Obchodni zastupci a dalsi partnefi spolupracujici s | Zprostfedkovani kontaktu s klienty a zajemci, pomoc

nami na zakladé smlouvy s vypliovanim Zadosti a dotaznikl(, predavani

podkladli nam jako spravci. Zpracovavaji osobni idaje

podle nasich pokynd.

Ucetni a mzdovi poradci, dafiovi poradci Vedeni Ucletnictvi, zpracovani mezd, darové

poradenstvi.

Poskytovatelé postovnich a komunikaénich sluzeb | Dorucovani listinnych zasilek, zasildni informacnich a

(v€. e-mail a SMS sluzeb) obchodnich sdéleni, technicka realizace komunikace.

Advokatni kancelare Realizace smluv a pravni zastupovani nasi spolecnosti.

Orgdany verejné moci V souvislosti s AML, plnénim povinnosti v oblasti dani
a Ucetnictvi.

Vase osobni Udaje nesdilime do tfetich zemi mimo EU/EHP. Pokud bychom VasSe osobni Gidaje sdileli se spravci

a zpracovateli ve tfetich zemich (mimo EHP), budeme tak Cinit jen v pripadé, kdy je zde rozhodnuti Evropské



komise, Ze urcita zemé mimo EHP zajistuje dostatecnou Uroven ochrany Gdaju, véetné pripadd, kdy spravci ¢i
zpracovatelé pfijali dodatecna opatreni ochrany udajd, napfiklad Zavazna podnikova pravidla (BCR) nebo
Standardni smluvni dolozky (SCC).

D. VASE PRAVA PRI ZPRACOVANiI A MOZNOST JEJICH VYKONU

NiZe jsou uvedena Vase prdva. VSechna prava muzete uplatnit na kontaktni adrese uvedené vySe v tomto
dokumentu. Na Uvod bychom radi uvedli, Ze neprovddime automatizované rozhodovani, vcetné

profilovanim a nepouZivame ani Zadné procesy, které by vici Vam vedly k takovym vysledkim.
D.1  Prdvo na pfistup
Mate pravo ziskat od nds potvrzeni, zda zpracovavame Vase osobni udaje ¢i nikoli.

Pokud Vase osobni Udaje zpracovavame, mate soucasné pravo pozadovat pristup k informacim o ucelu a
rozsahu zpracovani, pfijemcich Gdajl, dobé zpracovani, pravu na opravu, vymaz, omezeni zpracovani a
podani ndmitky proti zpracovani, pravu podat stiznost u dozorového Ufadu a o zdrojich osobnich udaja (tyto

informace jiz jsou uvedeny v tomto dokumentu).

Stejné tak nas miZete pozadat o kopii zpracovavanych osobnich Gdajl. Prvni kopii poskytujeme bezplatné,

dalsi jiz mohou byt zpoplatnény. Rozsah poskytnutych idajd mize byt omezen tak, aby nedoslo k zdsahu do

prav a svobod jinych osob.
D.2  Pravo odvolat souhlas

Mate pravo kdykoli odvolat souhlas se zpracovanim osobnich Udajl. Odvolani souhlasu vsak nema vliv na
opravnénost zpracovani pred udélenim takového souhlasu, a nepovede ani k ukonceni zpracovani osobnich

udaju, které jiz byly anonymizovany.
D.3  Pravo naopravu

Mate pravo pozadovat od nas opravu nepresnych osobnich Udaj(, které se Vas tykaji. Podle Gcelu zpracovani

muZete mit také pravo na doplnéni nedplnych osobnich Udajd, a to i poskytnutim dodate¢ného prohlaseni.
D.4 Pravo na vymaz (pravo byt zapomenut)
Mate pravo pozadovat vymaz Vasich osobnich Gdaja, a to v pripadech, kdy:

e Vase osobni Udaje jiz nepotiebujeme pro Ucely, pro které byly ziskany i zpracovavany;

e odvolate souhlas, na zdkladé kterého byly osobni Udaje zpracovany, a neexistuje Zzadny dalsi dvod pro

jejich zpracovani:

e vznesete namitku proti zpracovani a neexistuji dalsi pfevaZzujici divody pro zpracovani, popt. vznesete

namitku proti zpracovani za ucelem pfimého marketingu;
e osobni Udaje jsou zpracovavany v rozporu s pravnimi predpisy.

Toto pravo vSak nemlzZete uplatnit v pfipadé, kdy je zpracovani potfebné pro splnéni nasich pravnich

povinnosti ¢i nam svérenych ukold ve vefejném zdjmu nebo pro urceni, vykon ¢i obhajobu pravnich narokd.



D.5 Pravo na omezeni zpracovani
Mate pravo poZzadovat omezeni zpracovani Vasich osobnich Udaj(, a to v pripadech, kdy:

e popirate presnost Vasich osobnich Gdajl; v takovém pFipadé mlzZete poZadovat omezeni zpracovani
do doby ovéreni presnosti osobnich Gdaju;

e zpracovani je v rozporu s pravnimi predpisy a misto vymazu budete pozadovat omezeni zpracovani

osobnich Gdajq;

e Vase osobni udaje jiz nepotfebujeme pro ucely, pro které byly ziskany Ci zpracovavany, avsak Vy je

pozadujete pro uréeni, vykon nebo obhajobu pravnich narokd;

e vznesli jste namitku proti zpracovani osobnich Udajd; v takovém ptipadé miiZete pozadovat omezeni

zpracovani do doby ovéreni, zda nase opravnéné zajmy prevazuji.
D.6 Pravo na prenositelnost

Mate pravo ziskat kopii VasSich osobnich Udajl, které zpracovavame automatizované na zakladé Vaseho
souhlasu nebo pro splnéni smlouvy. Tyto Udaje pfeddme v bézné pouzivaném a strojové Citelném formatu
Vam ¢i Vami uréenému spravci, pokud to je technicky proveditelné. Rozsah poskytnutych Udajd mulze byt

omezen tak, aby nedoslo k zasahu do prav a svobod jinych osob.
D.7  Pravo na namitku

Mate prévo vznést namitku proti zpracovani Vasich osobnich Gdaji, které zpracovdvame na zakladé naseho
opravnéného zajmu. Vase Udaje prestaneme zpracovavat, pokud neexistuji dalSi prevazujici davody pro
zpracovani i pokud neni zpracovani potfebné pro urceni, vykon nebo obhajobu pravnich narokd, popt. pokud

vznesete namitku proti zpracovani za ucelem primého marketingu.
E. PRAVO PODAT STiZNOST

Vedle moznosti uplatnéni prav u nasi spolecnosti také mzZete podat stiznost u prislusného dozorového Gradu,

kterym je U¥adu pro ochranu osobnich tdaj sidlici na adrese Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7.



